Gar tanke til handling
VIA University College

2

Den svere samtale,den
udfordrende samtale med
elever

Efterskoleforeningens Vejlederkonference 2021
RandiBoelskifte Skovhus ras@viadk

VIA University College Den svare samtale,den udfordrende samtale med
elever

22.september2021


Oplægsholder
Præsentationsnoter
Den svære samtale – den udfordrende samtale – med elever
Hvad er det, der er så svært eller udfordrende ved de svære samtaler i vejledningen? Hvem er det svært for? Og hvordan kan man arbejde med det?
I denne workshop går vi tættere på det, der ofte kaldes de svære samtaler i vejledning. Er samtalen svær, fordi emnet er svært at tale om? Fordi eleven er fåmælt? Har eleven så få erfaringer at refleksioner over og drøftelser af fx uddannelsesvalg er svært?  Eller noget helt andet? Vi kommer ind på forskellige dimensioner af svære samtaler og ideer til hvordan man kan arbejde i efterskolens vejledningsindsats. Der er oplæg i plenum og refleksion og erfaringsudveksling i mindre grupper.


Dagsorden

« Et undersggende blik pa
Den sveere samtale

* Hvor kan hentes hjzelp Ift.
svaere samtaler et
eksempel fra vejlederens
vaerktgjskasse
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Hvad taler vi om, nar vi taler om den svaere
samtale?

e Den svaeresamiale?
e Den svaeresamtale?
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Drgft

Hvad er sveere samtaler for dig?
Giv et eksempel
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Skalman tage den svare samtale,ndrnu
den ersa sver?
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Kan vejleder selv komme til at gare
samtalen svaer for eleven,for sig selv?

Hvis det i sandhed skal lykkes at fare et menneske hen til et bestemt sted, mé man forst og
fremmest passe pd at finde ham der hvor han er, og begynde der.

Dette er hemmeligheden i al hjaelpekunst. Enhver der ikke kan det, han er selv i indbildning, nér han
mener at kunne hjaelpe en anden. For i sandhed at kunne hjzlpe en anden ma jeg forsté mere end

han, men dog ved ferst at fremmest at forstd det, han forstdr.

Ndr jeg ikke gor det, sé hjaelper min merforstden ham slet ikke. Vil jeg alligevel gare min Lo
merforstden gaeldende, sd er det fordi jeg er forfeengelig og stolt, sd jeg i grunden i stedet for at
gavne ham egentlig vil beundres af ham.

Men al sand hjzlp begynder med ydmygelse. Hjeelperen ma farst ydmyge sig under dem, han vil
hjalpe, og hermed forstd at det at hjaelpe ikke er at herske, men det er at tjene, at det at er
villighed til, indtil videre at finde sig i at have uret og i ikke at forstd hvad den anden forstar.

en sand lindring i at tale

Dersom du ikke kan begynde sdledes med etme_nn_gs_im,__:_,ng:hﬁg.f_
med dig om sin lidelse, s kan du heller Ikke-bjm{pehmm_&m' 4

sit inderste - praek du sd kun for ham!

{
p




Drgft

« Hvordan forholde du/l jer til disse
perspektiver pa den sveere samtale?

 Er der noget der vaekker genklang
hos jer? Er der noget | ser anderlede:
pa?
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Hvad kan hjaelpe os i/med svaere samtaler

Den systemiske veerktgjskasse

« Samtalen som en del af et system

 Hvordan kan samtalen blive en
forskel der gar en forskel for den
unge?

« At veere nysgerrig, aben og
undersggende sammen med eleven
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Konkludere - handlingsorientering
Sperg til konkrete handlinger:
Hvad vil du gere?

Hvad vil du gere ferst?

Hvordan vil du gere det?
Hvornér vil du gere det?

Stil konfronterende spergsmal

Udvide - udforskende

Sperg til relationer

Sperg til sammenheenge
Sperg til ligheder og forskelle
Sperg til mest og mindst
Sperg til andre tidspunkter
Sperg til fordele og ulemper

Afprove - reflekterende
Stil (hypotetiske) spergsmal til fremtiden
Sperg til muligheder og forhindringer

Sperg til hvad andre mon synes/teenker/mener/foler
Sperg til konsekvenser
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Oversigt over spergsmdlstyper (bearbejdet efter (Tomm, 1992))




Drgft

« Kan/ hvordan kan viden om Tomms
spgrgsmalstyper veere hjeelpsom i
svaere vejledningssamtaler i din

praksis?
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Den famaelte elev?

Kollektive tilgange Erfaringer som grundiag for samtale

Deltagerpositioner « Hvordan udnytte efterskoletiden emiljget til at
skabe flere erfaringer omkring uddannelse og

« lytte- hgre og se hvad vejleder siger ! 5 U
arbejde-og nuanceret refleksion i faellesskab?

« lytte-hgre og se, hvad andre sparger om og lytte til
de svar de far

- faideer til spgrgsmal, man selv kunne stille
Eleven har fx kun fa
erfaringer, og
refleksioner og
draftelser bliver
vanskelige

« stille spargsmal eller fortaelle om overvejelser

| kollektive tilgang er der flere legitime deltagerpositioner
til radighed-man er deltager og kan fa udbytte selvom
man fx ikke selv siger noget.
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Opmaerksomhedspunkter

« Hvornar er der seerlig risiko for individualisering af probleraépfoblemet
bor i den unge)Nar vejleder oplever sig magteslgs?

 Abne til professionelle leeringsfaellesskaber med deling af erfaringer péa en
systematisk made sa alle bliver klogereparbejde et kollegialt tillidsforhold
->afindividualiseringaf problemstillinger og udfordringer der er indlejret |
vejlederprofessionen
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Drgft

 Hvordan hjaelper | hinanden med at
blive klogere pa sveere samtaler? Og
hvordan kunne | hjaelpe hinanden?
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