Forny din efterskole!
Kom videre med den gode ide
— med Design Thinking

efterskolerne

1 — Efterskoleforeningen 2022



Alle kan fa en
god ide —

- men deter ikke altid lige
let at komme videre med
sinide og f& den omsat til
etgodtkoncepteller et
godt'produkt.

Oghvaderigrunden et
godt koncept eller et godt
produkt, ndr vi taler efter-
skole?

Deternogetder:

* hviler pé et solidt
fundament aof viden

er struktureret

er dbent for
konstruktiv kritik

lader sig teste

- 0gja; detbygger pd en
god ide, hvad enten der er
tale omindretning af elev-
veerelser, feellesarealer eller
en ny efterskolelinje.

Man skal ikke undervur-
dere, hvad en systematisk
proces og en klar struktur
kan gere for kvaliteten af et
udviklingsprojekt, og hvor-
dan en defineret projekt-
model kan hjeelpe ildsjeele-
ne med deres arbejde.

Design Thinking-metoden
brugesihele verden, nér
der skal produktudvikles
pd& komplekse opgaver.

Design Thinking-metoden
sikrer, at | ikke bare tager

den forst og bedste Igsning,
der falder jerind, men atl
fér teenkt jer godt om og un-
dersogt sagen p&d mange
leder og kanter.

Design Thinking-metoden
eksemplificeres hermed en
case om en fiktiv efterskole,

der udvikler en ny 10. klasse.
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Den gode ide!

Design Thinking

Det gode produkt

,“\’i #
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Design Thinking-model

F&viden om
interessenterne
Interessenter: gennem din test.
Unge/kommende
elever, foraeldre,
ungdomsuddan-
nelser, baglandet
mv. Forstd interessenterne for Tests skaber
atdefinere det grundlaeggende nye ideer
Design Thinkinq; problem / behov. til lesninger.
©
Design Thinking er en I/\
kunde- og problemorien-
teret udyiklinqsmodel, som Fase 1 Fase 4 Fase 5
egner sig godt til komplekse Forstda dem, > Prototype Test
problemstillinger. det berorer (En testbar ide) (Prototype)
(Interessenter)

Kilde:
Udviklingsmodellen
bygger pd IDEO's 5-fasede .
Design Thinking-model. Prototypen

Tests giver nye
. . indsigter i interessenterne
Laes evt. mere pé: inye, bedre og kan redefinere

kan resultere

ideer til at lose

www.ideo.com/people/ problemet / deres behov.

tim-brown

problemet.

3 — Efterskoleforeningen 2022



Kom videre med den gode ide — med Design Thinking

Udvikling af en ny 10. klasse

— Processen kort fortait

Efterskolen samler en sé&
stor gruppe af skolens
medarbejdere, som muligt,
0qg gor sig de forste tanker
sammen:

Hvorfor skal efterskolen
have en ny 10. klasse?

Hvorfor er projektet
relevant og hvorfor skal
det laves netop nu?

Hvor udspringer det fra og
hvor dybt griber det ind i
efterskolens fundament?

Tankerne omenny 10.
klasse vendes ogsd med
efterskolens bestyrelse.
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Design Thinkings
S faser

Fase 1
Forstd dem, det berorer

Gruppen skal ud og ind-
samle data omkring ideen
og blive klogere pé& de
eksisterende behov: Hvem
bergrer og bliver bergrt af
den nye 10. klasse og er
dermed projektets interes-
senter? Hvad siger, foler,
horer og gor de?

Fase 2
Definér problemstillingen

og far et overblik over hvilke
udfordringer og behov, der
er i forhold tilden nye

10. klasse.

Fase 3
Udvikling af ideer, der
imodekommer behovene

Arbejdsqgruppen gennem-

gdr en raekke kreative brain-

stormingprocesser, hvor
de henholdsvis udvider og
indsnaevrer ideerne.

Fase 4
Lav en prototype pa den
nye 10. klasse

Arbejdsqgruppen sammen-
fatter de indsamlede data

Arbejdsqgruppen udvikler
smd ideer, produkter og

eksperimenter, som er test-
bare. De vaelger ud og laver
den enkleste variant af en
ny 10. klasse, for ikke at
kaste al for mange ressour-
cer efter noget, der ikke
ngdvendigvis er den endeli-
ge model.

Fase 5
Test prototypen

De smad ideer, produkter og
lpsninger testes p& og med
eleverne. Arbejdsgruppen
far feedback, viden og
laeringer undervejs i denne
proces. Den nye 10. klasse
tilpasses herefter.
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Udvikling af en ny 10. klasse
— Processen kort fortalit

Det er nu besluttet at
efterskolen vil udfordre
sig selv og sine elever, og
have gentzenkt, hvad de

i praksis vilmed hoved-
sigtet, metodefriheden og
skolens veerdier.

De vil gore detved at ud-
vikle en ny 10. klasse uden
folkeskolens afgangs-
eksamen, men med egne
prover.

Pd& efterskolen nedsaettes
der en arbejdsqgruppe,
hvor ogsé forstanderen
deltager.

Skolen beslutter, at alle
medarbejdere skal indvies
i udviklingen af den nye

10.klasse, men atdeter
arbejdsqgruppen, der skal
std for det konkrete udvik-
lingsarbejde.

Arbejdsqgruppen skal
sorge for at medarbejder-

gruppen fér viden oq bliver

inddraget.

Hensigten er at f& et
samlet medejerskab, en
hgj kvalitet og en effektiv
implementering af den

nye linje, i det eksisterende

skoletilbud.

Arbejdsqgruppen sammen-

saettes med forskellige
typer medarbejdere, fordi
forskellighed skaber flere
alsidige lgsninger.

Arbejdsqgruppen er op-
meaerksom pd atinddrage
alle de medarbejdere, der
skal have med eleverne at
gore pd den nye linje.
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Arbejdsqgruppen

Star for konkret
udviklingsarbejde

Formidling
af viden

*ii/

Medarbejder-
gruppen

Inddragelse




Opstart:

— Padagogisk dag
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Arbejdsqgruppen arrange-
rer en paedagogisk dag
hvor det diskuteres hvad og
hvem en ny provefri 10. klas-
se skal ggre godt for. Og
hvad det betyder for resten
af efterskolen.

Hvad har skolen og de
unge brug for?

Hvad er unge optaget af?

Hvorfor skal vi gore noget
ved det?

Hvad sker der, hvis vi ikke
gor noget ved det?

Hvordan finder vi den
rigtige losning?

Hvilke midler har vi til
radighed?

Hvad skal profilen veere,
i grove traek?

Der droftes og argumen-
teres og den overordnede
retning saettes: Det skal
handle om det grgnne liv
og vores klode.

Preverne skal veere prak-
tiske og udadvendte og
paedagogikken have fokus
pd& inklusion og innovation.

Arbejdsgruppen gdri
gang...
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Seerlige opmaerksomhedspunkter
i droftelserne:

©

Hvad er behovet for produktet/ideen?

Hvilken udfordring skal produktet/ideen
imgdekomme?

Hvilket alternativ til det eksisterende skal
produktet tiloyde?

Hvordan haenger det sammen med
efterskolernes hovedsigte samt efterskolens
strategi og veerdier?

Hvor indgribende er det i efterskolen som
helhed?




Fase 1.1:
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Forsta dem, det berorer — Interessenten

Arbejdsqgruppen skal nuud
og indsamle data omkring
projektets opmaerksom-
hedspunkter.

| denne fase begynder de
at skulle forstd deres inte-
ressenter - dem den nye
10. klasse skal ‘aofszettes’
eller'seelges’til: Unge /
kommende elever, forael-
dre, ungdomsuddannelser,
baglandet mv.

Hvad er disses oplevelser
afhvad en 10. klasse
uden prover kan og

skal kunne?

Samtidig med dataindsam-
lingen fér arbejdsqgruppen
kortlagtinteressenternes
holdninger og vurderinger
tilenny 10. klasse.

| kortlaegningen har ar-
bejdsgruppen fokus pd
'begqge sider af medaljen”.

Hvilke irritationer og
frustrationer - og omvendt
hvilke positive opfattelser
og gevinster, der er for
interessenten, i forhold til
enny 10. klasse?
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Sporgsmail:
Hvad teenker og foler interessenten?
Hvad hegrer interessenten?

Hvad ser interessenten?

Hvad siger og gor interessenten?

Frustrationer
Gevinster

© O




Fase 1.2;
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Vurder og systematiser jeres viden

Arbejdsqgruppen falger
denne struktur for atfinde
frem til dem, de skal tale
med.

De sporger sig selv:

Hvem har interesse
idet, vilaver?

Hvem skaber vi vaerdi for?
Hvem finansierer os?
Hvem kan lukke os?

De vurderer, hvem der er de

vigtigste interessenter at f&
talt med.

For hver interessentgruppe
udfylder de et A3 papir efter
modellen til hgjre med bé&de
kendt og ny viden for hver
gruppe, de skal tale med.

Tag gerne en
kollega med s& der
er flere perspektiver

oq fortolkninger af
interessenternes

svar.
Arbejdsqgruppen kaster sig

ud i feltarbejdet.

De veelgerimellem forskel-
lige metoder alt efter, hvem
de skal tale med, ogom
hvad:

Enkeltmandsinterview

¢ Gruppeinterview

Observationer

Sporgeskemaer
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Huskeseddel til feltarbejdet:

©

Hvad skal vi spgrge om og hvilken form
skal snakken have?

Hvilke(n) metode(r] skal bruges?

Hvor finder vi dem, som vi tror har svarene?

Lav en sporgequide med nysgerrige,
fordomsfrie spgrgsmal, der fgrer til ny viden.

Hvordan seger vi yderligere viden, der hvor vi
ikke forstdr eller opdager, vi mangler viden?




Fase 2.1:

Definér — Problemstillingen
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Sd er dettid til at definere
en relevant og konkret pro-
blemformulering for udvik-
lingen af 10. klassen.

Arbejdsgruppen bruger
nedenstdende hjselpe-
seetninger til at udvikle en
problemformulering, som
altid formuleres som et
sporgsmail:

Hvordan kan vi gore
nogetved...?

Hvilke muligheder kan
vi skabe for... ?

Arbejdsqgruppen ender
med denne overordnede
problemformulering for
deres arbejde med en ny
10. klasse:

1.

‘Hvordan kan vi give
eleverne indsigti klodens
klimakritiske tilstand?’

De har ogsé en underord-
net problemformulering -
dem kan der veere flere of
i et projekt:

2

'Hvordan giver vi eleverne
handlekompetence

og inddrager dansk,
matematik og engelsk pa
en opfindsom made?”
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Eksempler pd andre
problemformuleringer efterskolen
kunne bruge:

©)

* Hvordan gor vi 10. klasse til et mere
spandende tilbud for de klimabevidste
unge?

Hvordan far vi nedbragt frafaldet pd skolen -
0gsd@ med hjaelp fra vores nye 10. klasse?

Hvordan skaber vi mere demokratisk
involvering i det nye 10. klasses forlpb?

Hvordan kan den nye linje understotte at
vores elever tor - og begynder - atengaqgere

sig i samfundsdebatten?

...idegenereringen kan begynde!




Fase 2.2:
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Definér — Fokus pa data og fakta

Som oftest har det veeret
ildsjeelene, som har sat sig
i spidsen for at udvikle nye
tiltag pd& efterskolen. De

er ogsd med denne gang,
men arbejdsopgaverne er
nu fordelt pd flere skuldre,
og processen har et bedre
flow.

Problemformuleringen for
den nye linje er denne gang
solidt funderetide indsam-
lede data oq fakta.

Den star skarpt og udsprin-
ger af datamaterialet og
ikke gruppens egne forud-
fattede forestillinger.

Arbejdsgruppen har fdet
indsigtiinteressenternes
meninger og dannet sig et
overblik over hvilke pro-
blemer, der er behov for
atadressere i forbindelse
med den nye 10. klasse.

Inden ideerne skal udvikles
til linjen, laves der et sidste
tiek...
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Tiek...

© O

Har det, | vil, kobling til efterskolelovens
hovedsigte; livsoplysning, folkelig oplysning
og demokratisk dannelse samt skolens
veerdigrundlag?

Er det identificerede behov noget | virkelig vil
og kan levere p&?

Er jeres problemstilling konkret nok?

Har | en problemstilling, som er let at udvikle
ideertil?




Fase 3.1:
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Udvikling — Ideer derimoedekommer behovene

Arbejdsqgruppen er klar til
attage hul pd ideudviklin-
genved atgennemfere
to til fire forskellige brain-
storm-sessioner og sorte-
ringsmetoder.

Gruppen arbejder pd én
problemformulering ad
gangen for at skabe fokus.

Under ideudviklingen hol-
der gruppen siq for gje, at
de skal give plads til reelt
nye ideer og ikke kun dem,
der allerede ligger

'od lager..
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Kasser ikke
ideer for | har udfoldet
dem - mdske skabes der
spaendende detaljer, der
kan bruges selvom selve
ideen erforvild /
urealistisk.

Ideudvikling kraesver omtanke:

© @

* Hvordan skaber | dbenhed for alle ideer?

* Hvordan bygger | videre pd hinandens ideer?

* Hvordan sikrer | at have tid nok, sé | kan komme
i flow med ideudviklingen som gruppe?

Link til brainstorm metoder:
www.innovation.sites.ku.dk/metoder
www.uva.aau.dk/den-kreative-platform



Fase 3.2:

Udvikling — Omvendt brainstorm
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Det kniber med ideerne sé&
arbejdsgruppen veelger
at lave en omvendt brain-
storm.

Gruppen skal finde p&

s& mange darlige, nega-
tive, sure oqg tveere ideer
som muligt ud fra felgende
sporgsmal:

Hvordan gor viden nye
linje / klasse til et tilbud,
der ligner folkeskolen til
forveksling?

Hvordan sorger vi for,
at alle elever falder fra
i lobet af skoledret?

Hvordan sorger vi for, at
eleverne ikke far noget at
skulle have sagt?

Hvordan sikrer vi, at
eleverne passer sig selv
og lader ‘de voksne’om at
styre det hele?

Derefter formulerer de den
positive modsaetning of
ideerne.

Gruppen diskuterer hvordan
de ddrlige ideer serud ndrde
skal vendestil gode ideer.

Nd&rideerne er vendt om til
noget konstruktivt og posi-
tivt, s& definerer gruppen
2-3 kriterier, som hver ide
skal testes pa.

For eksempel:
Er detrealistisk?
Kan det fungere provefrit?

Er det involverende for
alle elever?

Til sidst tilpasser og omfor-
mulerer arbejdsgruppen
ideerne, sd de indfrier de
opsatte kriterier.

Samtidig sorterer de dem
fra, som ikke giver mening
eller som ikke passer til
efterskolen.
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[de-test
Kriterie O1

Negative
ideer

Positiv
modsaestning

|de-test
Kriterie 03

|de-test
Kriterie 02

Udvalgte

ideer



Fase 4.1:
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Prototype — Lav en prototype ud fra ideerne

Arbejdsqgruppens opgave
ernu atgore ideerne til
virkelighed!

De skal lave den simpleste
version af den nye

10. klasse - en prototype
pd den nye linje.

Ideen med at udvikle ideer
til prototyper er at afklare
om lgsningen virker.

Viser det sig, at prototypen
ikke lpser problemet, har
gruppen ikke brugt unedig
tid og penge pd& udviklingen
af en full-scale model.

Virker lgesningen ikke, mé&
gruppen vurdere, hvor langt
de skal gdtilbage i proces-
sens faser for at gentaenke
lesningen (se side 3).

Disse trin frem og tilbage
md& gruppen gore, indtil
de vurderer, atde harden
bedst mulige lgsning.
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Opmarksomhedspunkter!

O

Hvordan skal det vaere anderledes -
et alternativ?

Forsog eventuelt at taenke flere ideer sammen.
Hvordan skaber | den enkelst mulige version?

Er ideen realistisk?

Kan prototypen kommunikeres til og forstdes
af malgruppen?

Hvordan sikrer |, at prototypen er testbar?
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Fase 4.2:

Prototype — Arbejdsgruppen gari ‘vaerkstedet’

Arbejdsgruppen gdri
‘veerkstedet' og laver en
prototype pd en ny

10. klasse:

Veerkstedstips:

©

Lad ideerne blive konkrete.

Over et par workshops
arrangerer de et miniforlgb
med nye undervisnings-
metodikker og elevdrevne
projekter over 3 uger.

Forlobet skal afsluttes med Tegn/byqg/beskriv ideerne step by step.

en formativ evaluering, der Undervisnings- Elevdrevne projekter

metodikker over 3 uger Skab et overblik over ideens mange elementer

bestdr af bdde elev- og
laererevaluering.

- gerne visuelt/fysisk.

Konkretiser hver del af ideen sa | til sidst star
med noget, | kan teste pd jeres mdlgruppe.

| skal sikre jer at prototypen er kommunikerbar

ngoe?ﬁin og bliver formidlet pd en sd let og forstdelig
10. klasse mdade som muligt.
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Fase 5.1:

Test — Prototypen

Kom videre med den gode ide — med Design Thinking

Rammerne for testen er nu Eleverne kan pludselig

klar. Prototypen p& en ny italesaette behov oqg detal-

10. klasse skal afproves. jer,som arbejdsgruppen
ikke har teenkt p& eller haft

Miniforlgbet bliver afprovet adgang til for.

for de elever, der allerede

gdr pé skolen.

Arbejdsqgruppen er klar til at
se hvad der sker, og har tillid
til processen.

Undervejsitestenindsam-
ler gruppen data. Ikke kun
om selve lgsningen, for de
lzerer ogsd@ nyt om deres
malgruppe og disses
behov.
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Test og afprov
prototypen uden
at'quide’ jeres
mdalgruppe
undervejs.

Centrale spgrgsmadil til testfasen:

©

* Hvordanved |, om | harlgst det oprindelige
problem godt?

Hvordan tester | jeres prototype bedst?

Hvordan planlaegger | praktisk testen?

Hvordan evaluerer | testen?




Fase 5.2:

Kom videre med den gode ide — med Design Thinking

Test — En test kan vaere mange ting

Arbejdsqgruppen diskuterer
en raekke centrale sporgs-
mdl i forbindelse med
testfasen:

Hvordan tester vi de
forskellige dele?

Hvad skal der veere til stede
/ tilgaengeligt under testen
af fysiske artefakter: skilte,
rammepapirer, instrukser,
produkter eller atmosfaere:
stemning, lys, lyd ... ?

Hvordan sorger vi sa vidt
muligt for at testen udfores
der, hvor det normalt

vil forgd, sd testen er
virkelighedstro?

Kan vi give mdlgruppen \/==r dben for
alternativer, sa de kan negativ feedback.
sammenligne, og vi kan Det kan give nye
blive klogere pa, de indsigter, som | kan
forskellige scenarier vi bruge til forbedring
stdar med, og eventuelt af prototypen

versionere prototypen?
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Overvejelser:

©

e Hvordan observerer | testen?
e Erderéntestellerflere tests?

* Hvad vill gerne blive klogere p& - det hele
eller seerlige detaljer?

Forteel gerne inden testen, hvilket problem |
gerne Vil Ipse - treed derefter tilbage, observeér
ogtag noter.

Lad brugerne fortaelle om deres oplevelser.
Fx gennem enkelt- eller gruppeinterviews.




Afslutning

— Justering og implementering

Efter endt test skal laeringer-
ne inkorporeres og lgsnin-
genjusteres.

Der ligger endnu et stykke
arbejde forude med for-
lpbsbeskrivelser p& uge-
niveau, undervisnings- og
tidsplan for integrationen

af fagene og kommunika-
tion af den nye 10. klasse il
elever og foraeldre. Model-
ler for feedback, evaluering
0og en alternativ afsluttende
prove. Men testen har vist,
at efterskolen og dens nye
10. klasse er pd rette vej!

Arbejdsqgruppen har under-
vejs i udviklingsprocessen
oplevet frustrationer, glae-

der og gjort sig mange nye
opdagelser.

Det har veeret et bdde
skont og bevlet arbejde

for dem. Men de har denne
gang fordelt bgvlet pd flere
skuldre og gdet struktureret
til veerks i opgaven.

Mdalet er, at den nye linje,
'det grenne liv - dig, mig og
vores klode', bliver udbudt
folgende skoledr.

Hele skolen er blevet kloge-
re pd sine vaerdier, sit virke
og sine mdl.
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Guiden er udarbejdet af Efterskoleforeningen i samarbejde
med Kamille Thoregaard [TandemKbh] i forbindelse med et

udviklingsprojekti2021/22.

Projektet var stpttet med Undervisningsministeriets forsggs-

oqg udviklingsmidler.



